Umgang mit dem
Unsichtbaren!

Herausforderungen durch
n/cht sichtbare

RRRRRRRRRRRRRR

PADAGOGIN M.A.




In dieser Kurzschulung werden in gut zwei Stunden Laufzeit die Grundlagen zu herausforderndem

Verhalten vermittelt. Video und Fortbildungsunterlagen dirfen ausschlieBlich von ausgebildeten
Multiplikatoren unserer Fortbildungsreihe ,Umgang mit herausforderndem Verhalten” verwendet
l werden, um die Mitarbeiter in ihrer und/oder externer Einrichtungen zu informieren.

Bitte beachten Sie das Urheberrecht:

Die Kursunterlagen (Handouts) dirfen nur den jeweiligen Kursteilnehmern einer Kurzschulung
ausgehandigt werden. Die Weitergabe von Video und Prasentation ist verboten.

Personen, die an unserer Multiplikatoren-Fortbildung nicht teilgenommen haben, ist die Durchfihrung
der Kurzfortbildung, Verwendung des Videos und/oder der Kursunterlagen strengstens untersagt.

Rechtliche Schritte behalten wir uns vor.

©UK-Couch/Monika Waigand, Nina Frohlich, Claudio Castaneda




Wer bin ich ...

»Padagogin aus Chemnitz

»Bachelor in Padagogischer Psychologie (Uni
Erfurt) und Master in Padagogik mit
Schwerpunkt Lernkulturen (TU Chemnitz)

» Arbeite derzeit in der Frihforderung der

IFF Chemnitz
R gt >10 Jahre bei Bremen gewohnt und dort in
i den Autismus-Therapie-Zentren von
?\f’) = | Oldenburg und Bremen als therapeutische

Fachkraft gearbeitet

» Fortbildungen zum Thema
Autismusspektrum und Umgang mit
Herausfordernden Verhaltensweisen



Was machen wir heute von
16:00 —18:007

»Was ist herausforderndes Verhalten

»Die Begegnung mit dem Unsichtbaren - Ursachen fiir HV
»Funktionen

»Stress und Krisen

»Losungsideen und Fallbesprechungen




Was ist fur euch
herausforderndes Verhalten?

Welches herausfordernde

Verhalten begegnet euch im
Alltag?






Was macht
herausforderndes Verhalten?

D
® O 8 3,

Es provoziert uns.

Es macht
uns Angst.

he

Es verletzt uns.

Es nervt uns.

SN
N G

Es ist uns peinlich.
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Woher kommt der Ansatz?

,Herausforderndes Verhalten ist ein
Verhalten, das den Menschen um die

betreffende Person Probleme bereitet."
(Elvén 2015, Seite 17)

Bei dem Konzept geht es weniger um den Umgang
mit herausfordernden Verhalten ...

...sondern darum,
es von vornherein zu vermeiden.

Das Konzept beschreibt, wie wir unseren
Schiiler*innen/ Klient*innen helfen kdnnen, sich

positiv zu verhalten.




Was macht herausforderndes
Verhalten mit uns?

... witend
... Uberfordert
... ohnmachtig ...

es

... denn wir
haben ja schon
alles probiert!




Was iIst
herausforderndes Verhalten?

Stellt euch vor:

» fur uns sind Verhaltens-
weisen verschieden
herausfordernd

» u.a. abhangig von
unserer Verfassung, aber
auch von unseren
Erfahrungen, personlichen
Einschatzung...

Was wir brauchen - ist ein Austausch Uber die verschiedenen
Wahrnehmungen dieser Verhaltensweisen -Teamarbeit!




Und was nun?

C oo

Damit wir etwas Neues
ausprobieren konnen ...

... brauchen wir eine
neue Perspektive!

=@
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Verhalten umdeuten

Kinder machen es so gut, wie sie kdnnen
~Ross Green

=absichtlich
~aufsissig

Er ist faul
Sie will nur
Aufmerksamkeit

Cwas stent inm im Weg?
Wie kann ich helfen?

«Frustration
«Sehuld- und

Erfahrung
A\ des Kindes

Wenn man ein Kind anders sieht, dann siehf man ein anderes Kind:
~Dr. Stuart Shanker

Wenn Kinder herausfordernde Verhaltensweisen zeigen, dann konnen wir
ZU, "Stressdefektiven” werden ... die Hindernisse finden und beseifigen

» Stressfakforen finden  —»und reduzieren
= unbefriedigte Bedurfnisse finden —*und sie befriedigen
= fehlende Fahigkeiten finden —>und sie vermitteln  ekwienser )

Ubersetzt von Sibylle Janert

ROSS W. GREENE

‘Das
explosive

Original Titel:
.1 he Explosive Child — A new
approach for understanding
and parenting easily frustratet
and chronically inflexible
child"

Quelle: janert.info/ verhalten
umdeuten - letzer Zugriff 09.10.2024




Verhalten verstehen

Die Menschen, mit denen wir arbeiten,
haben oft eine menge Probleme.

Viele di

eser Probleme kdnnen Ursachen

daflr sein, dass die Person sich

heraus!

‘ordernd verhalt.

Was konnen also unsichtbare

Behinderungen sein?
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Kommunikation hat zwei Dimensionen

Einschrankungen e
in der O)///r

Kommunikation

nicht verstanden
nicht verstehen werden

Beide kdnnen beeintrachtigt sein.

Wer nicht verstandlich kommunizieren kann, der
wird mit Verhalten zeigen...
« ...was er braucht
« ...das er orientierungslos ist oder Angst
hat
« ...das Angebote nicht passend sind
« ...dass er mitmachen mochte

Verhalten wird zur (einzig moglichen)
Kommunikationsform. Verhalten hat daher oft

eine kommunikative Funktion.
15




emotionale
Entwicklung

...hat verschiede Phasen

(1) Adaption: 1.-6. Lebensmonat

(2) Sozialisation: 7.- 18.
Lebensmonat

(3) Erste Individuation: 19.-36.

' ebensmonat

(4) Identifikation: 4. —7.

ebensja

Nr

(5) Realitatsbewusstsein: 8.-12.

_ebensja

Nr

(6) Zweite Individuation: 13. — 18.
Lebensjahr

16



emotionale
Entwicklung

...hat verschiedene Dimensionen

Umgang mit dem
eigenen Korper
()

Emotions-
differenzierung

AN

Kommunikation

Umgang mit
Bezugspersonen

@

Umgang mit Peers

(

)

&

Affektregulation

i B

Umgang mit
Umgebungs-
veranderungen

T

Umgang mit der
materiellen Welt

\ >

Al)|a

.
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Veranderte Entwicklung —
®© Emotionen

» haufig gibt es eine Diskrepanz zwischen emotionalem und
kognitiven Alter - dabei steigt die Wahrscheinlichkeit flr das
auftreten von Problemverhalten (Untersuchung von B6hm,
Dziobek, Sappok (2018))

Es gibt einen engen Zusammenhang zwischen

j Entwicklungsstand und herausforderndem Verhalten
— deshalb sollte dieser bekannt sein und
berlcksichtigt werden.




Veranderte Entwicklung —
®© Emotionen

Wenn der emotionale Entwicklungsstand nicht berlcksichtigt wird...

6 x ... wird ein Verhalten als problematisch bewertet,
5 obwohl es dem Entwicklungsstand entspricht.
4 x ... ist die Person dauerhaft Uberfordert
3 (z.B. Aufmerksamkeit) ...
2 ... und das fuhrt zu

8 Verhaltensproblemen.
1 ~
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.
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Besonderheiten
der
Wahrnehmung

* Extreme Uberempfindlichkeit oder
ausgepragte Unterempfindlichkeit
gegenuber bestimmten Reizen aus der
Umwelt oder dem eigenen Korper.

* Es entsteht die Schwierigkeit, die
sensorischen Informationen zu erfassen
und zu verarbeiten.

* Die Reizmenge kann schlechter kontrolliert
und auf ein ertragliches Mal’ begrenzt
werden.

* UbermalSige Stimulation kann das
Nervensystem Uberlasten und die
Wahrnehmung bricht zusammen.(Melt-
Down)

-2 Wahrnehmung ist immer individuell

- Schwierigkeiten bei der sensorischen
Integration fiihren zu vielen
Schwierigkeiten im Alltag

20



&« Wahrnehmung

Hypersensibilitat Hyposensibilitat
* Reize werden sehr stark * wenig intensive Reize
wahrgenommen werden kaum

: . . wahrgenommen
* intensive Reize sind

unangenehm * intensive Reize sind

. angenehm

* starke Reize werden

vermieden (schaukeln / * starke Reize werden gesucht
unebene Boden werden (,stereotypes” Schaukeln/
vermieden, da sehr Wippen, um Informationen
unangenehm) zu bekommen)




T Bsp. bei Kinder mit ASS -
S Reizverarbeitung

»Neue Erfahrungen konnen nur schwer mit bekannten in
Verbindung gebracht werden

» Fahigkeit, einzelne Wahrnehmungselemente in einen
Gesamtkontext zu bringen ist erschwert (Zentrale Koharenz)

» Informationen aus verschiedenen Sinnesbereichen werden
nicht in Beziehung zueinander gesetzt

»Schwierigkeiten Uber Gesehenes oder Gehortes zu
berichten oder dies nachzuahmen

»Raumlich-visuelle Informationen werden besser
verarbeitet




« Vielfaltige kérperliche Beschwerden
moglich ( Schmerzen, Schlafstorungen,
Verdauungsprobleme)

« Bestehen oft mit komplexen

Kbrperliche Zusammenhangen

Beschwerden
Bsp. Zahnschmerzen:

23




« Bindungsverhalten von Kindern dient die
Nahe zu einer Bindungsfigur herzustellen
und aufrecht zu erhalten ( Bowlby 1969)

Bindungs— « Gleichzeitig wollen Kinder ihre Umwelt
probleme

erkunden
« Bei sicherer Bindung, wird es sich
erkundend von der Bindungsfigur
wegbewegen
« Bei Unsicherheit oder Angst sucht es
dann wieder die Nahe

« Bindungserfahrungen bilden sich zu
Arbeitsmodellen aus - je nach Qualitat
konnen sich unterschiedliche
Arbeitsmodelle ausbilden

» Eine nicht sichere Bindung wird immer
wieder als mogliche Ursache gesehen

» Bindung ist bedeutsam fur die Regulierung
von Unsicherheit und negativen Gefuhlen

24




Bindungstypen

1. Sichere Bindung
2.
3.

4. Desorganisierte Bindung

-

et

nsic

nsic

ner-vermeidende Bindung

ner-ambivalent Bindung




Bindung ist kein unbewegliches Schemata.

Es kann durch die Erfahrung sicherer Bindung verandert
werden.

Unsicher gebundene Kinder brauchen daher
* feinfUhlige

* verlassliche

* verfugbare

* und unterstutzende Bezugspersonen




Traumatische
Erfahrungen

Auswirkungen von Traumata:

o Kinftige neurologische Funktionen und
Reaktionen werden davon gepragt

o Alarmreaktionen konnen durch Trigger
(Bilder, Gerausche, Gedanken) ausgelost
werden

o Ausschuttung von Stresshormonen

Traumata bei Kindern und
Jugendlichen:

o Jejunger, desto schwerwiegender sind die
Folgen

° haben noch keine Kompetenzen oder

Erfahrungen fir die Bewaltigung bedrohlicher

Situationen

o Entwicklungsbereiche, die gerade Aufbau
sind, sind betroffen

o Krafte die eigentlich fur die Entwicklung
genutzt wirden, werden von dem Trauma
verbraucht

27



kognitive
Besonderheiten

‘] Planen

héhere -
Exekutive (2’ Problemlosen
Funktionen "~

%L Logisches Denken

. Kognitive Flexibilitat

S
exekutive
Kernkomponenten
w;g Inhibition

Arbeits-

gedachtnis @

28




Exekutive Funktionen

» ermoglichen Planen, Problemldsen und logisches Denken;
Arbeitsgedachtnis & Inhibition (Impulssteuerung — Handlungen vermeiden,
unterdriicken oder abbrechen)

.. Impulskontrolle ... emotionaler ... geistiger .. Selbst-

0 Steuerung Flexibilitat organlsatlon
... Arbeits- ... Selbstlber- ... Handlungs- ... Eigeninitiative
gedachtnis wachung

Vi

@ Claudio Castaneda 2020, Symbole: METACOM & Annette Kitzinger




),
s Theory of Mind

Sally and Ann

Annahmen Uber die
Perspektiven anderer
(Entwicklung um das 4. L))

Fahigkeiten:
Einbezug von Vorwissen
Fahigkeit des Lugens
Intentionen

Where will Sally look for her ball?




Q&@Theory of Mind

»flr die Person ist es schwierig...

... eine Motivation ... mentale ... Perspektiven ... Motive anderer
zur Kommunika- Zustande anderer anderer zu einzuschatzen.

tion @ben. einzzen.
&

... die notigen ... Verhalten ... andere zu
Informationen zu anderer vorher zu provozieren.

0

geben. sehen.

@ Claudio Castaneds 2020, Symbole: METACOM @ Annette Kitzinger




G’ /entrale Koharenz
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Psychische
Erkrankungen

« Risiko fur Menschen mit geistiger
Behinderung erhoht

Wichtige Einflussfaktoren:

Ausmal an sozialer Deprivation, familidren
Lebensmilieu, Qualitat der Hilfen, Grad der
Behinderung, gesundheitlicher Zustand,
Geschlecht, Alter

Auch psychischer Erkrankungen konnen zu
herausforderndem Verhalten flihren.

- Viele Menschen sind daher doppelt Betroffen

O
Coti ()
g-elstlge » A= LD
Behinderung

D —
psy€h|sche » =
Storung

33




Ursachen

Einschrankungen der Kommunikation
emotionale Entwicklung

< <KD

exekutive Funktionen
Theory of Mind

zentrale Koharenz

| ®

Wahrnehmung

<

korperliche Beschwerden

K

Bindung

<] KKK DS

Trauma
psychische Erkrankungen

K

(OF)
|




Funktionen und Ausloser von
H\

Funktionen konnen als
Schlussel fur den weiteren
Umgang dienen.



Verhalten hat immer einen Sinn
* Menschen sind sehr 6konomisch
* Alles, was sie tun, hat einen Sinn
* Auch herausforderndes Verhalten ist individuell sinnvaoll

Funktionen

U nd » Welche Funktion ein Verhalten hat, ist entscheidend

Aus|éser fur die Entwicklung von Losungsansatzen und das
anbieten von Alternativen.

Verhalten hat einen
Sinn

(o)
Ausloser erkennen U_rsaChen zu kennen,
hilft uns zu verstehen.

Bieten uns den

Schlissel zu neuen
Losungsansatzen Ausldser zu kennen,

hilft uns sie zu vermeiden.

9@ Die Funktionen zu kennen,

hilft uns Alternativen anzubieten.

36




(K)eine Alternative haben zu herausforderndem Verhalten?! runktionen verstehen, Ausisser vermeiden und Alternativen vermitteln

Funktion

Ursache
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Funktion

Ausloser

Ursache

[Provokation

[Arger Uber die Person

[St(’jrung der Beziehung

)
|
|

Fragestellung zur Uberpriifung der Hypothese:

-

\_

Sind die kognitiven Voraussetzungen
vorhanden die zum provozieren notig
sind (z.B. Theory of Mind)

Kann alles andere ausgeschlossen
werden

~

Z




~

Funktion

Ausloser

Ursache

]

[Personen steuern und Effekte auslosen

{Interesse am Effekt

{Komplexe Interaktionsgestaltung ist noch nicht moglich

Fragestellung zur Uberpriifung der Hypothese:

~

Wird das Verhalten weniger/nicht gezeigt
wenn der Effekt ausbleibt?

Ist der Effekt auch attraktiv, wenn er
anderes ausgelost werden kann?

<




Funktion [etwas fordern J
Ausloser [ein Bedirfnis haben ( Essen, Trinken, Ding, Aktivitat...) J
Ursache Fehlende alternative Kommunikationsmoglichkeiten J

Fragestellung zur Uberpriifung der Hypothese:

4 )

* Wir das Verhalten nicht mehr gezeigt,
wenn das Bedurfnis erfullt wurde?

\_ //




~

Funktion

Ausloser

Ursache

{etwas ablehnen

)

{eine Anforderung nicht umsetzen wollen oder kénnen

Motivation, Uberforderung (inhaltlich/ methodisch)

{Fehlende Kommunikationsmoéglichkeiten; keine

|
|

/?_

Fragestellung zur Uberpriifung der Hypothese:

-~

\_

Wird das Verhalten nicht mehr gezeigt,
wenn die Anforderung wegfallt?
Was wird abgelehnt und warum?

~

<




Missverstandnis

Wortliches Verstehen, falsche/mangelnde
Generalisierung, schlechtes Sprachverstandnis

Wird die Person uberrascht, wenn sie fir
ihr Verhalten kritisiert wird?
Entstehen haufiger Missverstandnisse?




-~

Funktion

Ausloser

Ursache

©)

[Kontakt und Aufmerksamkeit herstellen

)

|

Jemanden sehen den man mag, Unsicherheit oder

Angst

|

Fehlende Kommunikationsmoglichkeit, Einsamkeit,
Bedurfnis nach Bindung (emot. Entwicklung)

|
|

Fragestellung zur Uberpriifung der Hypothese:

/

\_

Verhindert ein zuvorkommen das
Verhalten?

~

Z




die Kontrolle behalten

Anforderung mit Uberforderung: Uberginge, Warten
mussen, veranderte Ablaufe, Orientierungslosigkeit
durch mangelnde Struktur

Schwierigkeit die Aufmerksamkeit zu lI6sen und neu
auszurichten oder Schwierigkeiten bei der

Wird das Verhalten in bekannten
Situationen weniger gezeigt?

Wird das Verhalten weniger gezeigt,
wenn die Situation sehr gut Strukturiert
ist?




-

Funktion [Unangenehme Wahrnehmung Uberlagern

)

Ausloser [Sensorische Uberforderung (qualitativ oder quantitativ) J

Ursache [

Besondere Wahrnehmung oder
Wahrnehmungsverarbeitung

“7//\§“

D
\\m.(((

Fragestellung zur Uberpriifung der Hypothese:

-~

\_

~

Wird das Verhalten weniger in reizarmer
Umgebung weniger gezeigt?

%




Funktion [Unwohlsein ausdrucken J
. [k(’jrperliche Beschwerden: Schmerzen, Midigkeit,
Ausloser

Frieren J

Ursache [Erkrankung, Schlafmangel/-storung, Temperatur

Fragestellung zur Uberpriifung der Hypothese:

4 )

Evtl. Medizinische Abklarung durch einen

Arzt
* QGibt es Hinweise auf eine Erkrankung?

 Wird das Verhalten nicht gezeigt, wenn
Schmerzmittel gegeben werden?

\ N %




Stimulation

Zu wenig Reize ( Langeweile) oder einfach: weil es gut
tut

Wird das Verhalten in einer Phase ohne
erhohte Erregung gezeigt?

Wirkt die Person bei und nach diesem
Verhalten zufrieden?




Funktion [Regulation J
Ausloser [erhc’jhter Erregungszustand J
Alle anderen Ausloser und Ursachen kdnnen zu einem
Ursache . )
erhohten Erregungszustand fihren

Fragestellung zur Uberpriifung der Hypothese:
/° Tritt das Verhalten gemeinsam mit \
anderen Anzeichen fur einen erhdohten
Erregungszustand auf?
* Senkt das Verhalten den
\ Erregungszustand?

<




Wie
entstehen
Krisen

Was passiert, wenn die
Anspannung zu grofd wird?

Hohe Anforderungen und mangelnde
Kompetenzen oder Strategien

..fuhren zum Stress!

158
N

‘
-
) T

Das Modell vom erhdéhten Erregungszustand
kann herausforderndes Verhalten als Ganzes

erklaren.

49



Selbstkontrolle

Erregung

#Kognitive

Féhigl\<eiten

. Krise

Normalzustand . Ausldéserphase

N Zeit

50



die Krise

R

J

Adrenalin

Cortisol
Handeln z \ Denken
Atmung Schmerz-
Herzschlag Empfinden

FA A%

JFight - Flight - Freeze”



die Krise

Overload”-

zu viele Ausloser 1
bringen das Fass " Meltdown”-
zum Uberlaufen Kernschmelze

i.d.R. durch versagende
Kihlung ausgelost




Ausdruck einer Krise

Kontrollverlust durch massiv erhohten
Erregungszustand

Hohe Erregung, Regulationsmoglichkeiten reichen nicht
- Fight/ Flight/ Freeze-Reaktion des Korpers

 Wirkt die Person ,,auRer Kontrolle“?

» Zeigt die Person die korperlichen
Reaktionen einer Adrenalinausschittung
(z.B. Atmung + Puls beschleunigt,
Schmerzempfinden reduzieren)




Was passiert nach der Krise...

Erregung
A

. Krise

Normalzustand Ausléserphase

> Zeit

In der Phase nach einer Krise ist die
Person noch nicht stabil

Erregung muss erst wieder in den
grunen Bereich

Erholung, Schlaf, Trinken, Essen...
Keine Reflektion in dieser Zeit

,Geh und Entschuldige dich!" ... ist aus
verschiedenen Grinden schwierig

Konflikte kdbnnen erneut eskalieren

An einer Krise kann man sich nicht
schuldig fuhlen

Man kann sie aber bedauern - Scham
Bedurfnis nach Nahe/ Liebe fuhrt dazu,
dass man allem zustimmt

Y



Um das zu
erkennen
und zu

verstehen...

... mussen wir genauer
.hinschauen®...

55



Was konnen wir tun?...

Beobachten

Verhalten beschreiben

Evaluieren Analysieren:

Uberpriifung der

. Langfristig Beobachten
Veranderungen

Muster erkennen

Verandern

H a n d e I n Lésungsideen entwerfen

Erregungsniveau beschreiben

Handlungsplan fir Krisen entwerfen




gri;’\ ..genauer hinschauen...




~N

Q Unsere Methodenkoffer

Unterschiedliche
Methoden:

Langfristige Veranderungen
werden gelernt, wenn es
allen Beteiligten gut geht.

Nur dann haben sie
Ressourcen.

Krisen mussen verhindert
werden.

Dazu brauchen wir andere
Methoden.




Langfristige Lbsungen

©©o
c,o a8 ,,,, oog;@@
Veranderung am Veranderung bei den Versteh_fen Aktlve Kommunikation
Setting S Bezugspersonen unterstutzen unterstiitzen -
_< >' Die Person dabei , N
AWe : Person bei
Umgebung Unsere Haltung, unterstiitzen, ihr Verhaltensinderu
. Verhalten erhaltensanderung
anpassen, damit unser Verhalten zu terstit ind
: d unsere \ / . . untersutzen, indem
die Person un _ Verandern, in dem ie b
. Reaktion PA _ man sie bessere
weniger Stress sie besser NV, Y )
erlebt anpassen feh S Mdéglichkeiten hat zu
r ' verstenen. ZQ: Kommunizieren.

Ein Mensch, der sich richtig Verhalten kann, wird
dies auch tun.




Exkurs: Haltung, Verhalten und Reaktion anpassen...

.Prifen Sie zuerst immer, wer ~Menschen verhalten sich gut, "Menschen tun das, was ihnen

% @ @@mm@m@m@m tatsachlich ein Problem hat.” wenn sie dazu in der Lage sind.” sinnvoll erscheint.”

«Wer Verantwortung Ubemimmt, “Wer Misserfolge gewdhnt ist, LLusammenarbeit erfordert JWir tun unser Bestes, um nicht
kann etwas bewirken.” lemnt nichts aus Misserfolgen.” Selbstbeherrschung.” die Beherrschung zu verlieren.”

nach denen man handeln sollte,
wenn man mit herausfordern-
dem Verhalten konfrontiert ist.

Quelle: Bo Hejlskov Elvén und Sophie
Abild Mc Farlane: Herausforderndes
Verhalter bei Menschen mit psychischen
Storungen. Bemn: Hogrefe 2020.

JKonflikte bestehen aus Losungs- LWir stellen Anforderungen, die die MRE Loty Birbaril wensn
. Qeflihle sind ansteckend.” versuchen. Und: Bei Versagen Patienten nie an sich selbst gestellt 2 d freiwill ‘ : hért.
brauchen wir ginen Handlungsplan.” hatten - aber so, dass es machbar ist.” SR ER T A e

© Nina Frohlich 2020, Symbole: METACOM & Annatte Kitzangsr
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Was konnen wir noch
tun...

» auch mal auf Ungewb6hnliche Motivatoren
zuruckgreifen

» Spezialinteressen nutzen -
Wahrnehmungsbesonderheiten beachten

» Auswahlméglichkeiten anbieten und Ubergénge
anklndigen

» Tagesform beachten - Nicht auf etwas bestehen
was jemand an guten Tagen kann

» Mehrdeutigkeiten vermeiden

» Ausnahmen gut erklaren

» Aufforderungen formulieren statt Kannst-Du-
Fragen...




Krisen vermeiden| auterzeitpunk:

C )
Eine Krise ist kein

zum lernen!

Krisen mussen verhindert
werden:

» weniger Ausloser

» weniger Stress

> bessere Regulation

> bessere Selbstkontrolle

\

- Warnzeichen dokumentieren, damit
wir rechtzeitig Regulations-
moglichkeiten anbieten konnen

Krise

Normalzustand Ausléserphase

\ J

Datum: ...

Beteiligte: .......

Mia betbt

*  Situations-
wechsel

*  Seifenblasen
pusten

Mia schubst andere

Mia beglinnt mit f
Spielsachen zu werfep

.“1
Mia sehreit !
_______________________________________________________ ! usen zur Regulation
|
szl:éwiéiui?: ei : Kowmuniiation
Qert Aut @ 1 wnterstitczen
3 B 1 Rickzugsort anbieten
Mia beginnt zu Eummen i
_____________ P A — - -
i suioht meendERe : e Stkhliereis neben
1 eherine
Mia ist aktiv /vw( beteiligt sich :
....... :
Mia sitzt auf dew Boden 1
und splelt |
1
1

|
N



12 Verhaltensweisen, die dazu beitragen, das Erregungsniveau einer Person zu senken.

U na Ufgeregter U mga ng nach Bo Hejlskov Elvén in: Herausforderndes Verhalten vermeiden, Tubingen 2015

Reagiere ruhig Vermeide Vermeide Halte Abstand
Blickkontakt Berthrungen

Wenn du dich aufregst, Wenn die Person

kannst du niemandem helfen. Blickkontakt ist Stress. zurlickweicht,
-2 Schau woanders hin. Wenn es sein geh auch zurlck.
Reguliere dich. muss, lenke
Fordere die Person Bewegungen
Atme bewusst nicht auf, dir in die um und lass Stell dich seitlich
ein und aus. Augen zu schauen. wieder los. | nicht gegentber.

Demonstriere Setz dich hin Sprich ruhig Billard-Trick
keine Starke

Du nimmst weniger Raum ein. Sprich mit
Deine Muskeln sind entspannt. Schrei nicht. Jf—:'mand anderem
Du wirkst ruhig. Sprich ruhig. uber etwas,
Mach dich 6 Sprich nicht Gber
nicht grol3, Aber: bleibe mobil, das Verhalten, @))
spann keine bring dich nicht sondern Uber das die Erregung
Muskeln an. in Gefahr! etwas anderes. “ senken kann.

Gib nach Tausche Warte Lenke ab

Spiel was,
Bestehe ,
nicht auf Dein Kollege Lass der Person
irgendetwas! kann die @e. Zeit, sich selbst
Situation @ @ wieder unter

biete einen Schokoriegel an.

Keine Angst,
das ist kein Verstarker!
So leicht lernt niemand!
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lies eine Geschichte vor,
lade zum Spaziergang ein,
Pass die vielleicht Kontrolle
Anforderungen an. entspannen. zu bekommen.




Handlungsplane fur
Krisen

Dotum:

Doku

icl
=1 " " A '.-7"‘.-‘
B | W
-ubvam .h-.uu.-.u-
|
)

| £
dE:E
- 5 Auk end Beruhigan. Fokus suf die
( W=~
N

sie | Reflexfo VI bo hwann nd mit wmvﬂ
hi ’ w- -nknnn. |

i

Handlungsplane schreiben, die
genau festlegen, wer was tut,
wenn das Erregungsniveau
steigt.

Ziel:

Krise verhindern und
Schutz aller Beteiligten,
wenn es doch zur Krise
kommt.



J Krisen vermeiden

...nach jeder Krise geht es darum, die
nachste Krise zu vermeiden: Zurlick zum
Methodenkoffer mit den langfristigen

Losungen.
Y

NE® 6 ]®),

=




Zeit tur lhre Fragen

&)
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Vielen Dank fur Eure
Aufmerksamkeit
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